
 

 

リスキリング・DX研修（医院向け）4日間コース時間割 

1日目: 医療現場でのデジタルスキル習得 

時間 内容 

9:00 - 9:30 オリエンテーション 

9:30 - 11:00 医療現場における DX の基礎知識 

11:00 - 12:00 電子カルテやデータ管理の基本操作 

12:00 - 13:00 昼食 

13:00 - 15:00 患者データのセキュリティとプライバシー保護 

15:00 - 17:00 実践ワークショップ: データ入力のベストプラクティス 

2日目: 患者対応とコミュニケーション（DXを活用） 

時間 内容 

9:00 - 11:00 患者対応におけるコミュニケーションスキル向上 

11:00 - 12:00 クレーム対応とサービス向上の取り組み 

12:00 - 13:00 昼食 

13:00 - 15:00 医療現場での DX を活用した患者対応改善 

15:00 - 17:00 実践ワークショップ: ロールプレイで学ぶ DX 対応 

3日目: 業務効率化とチームマネジメント（DXを活用） 

時間 内容 

9:00 - 11:00 医療現場の効率化を目指す業務プロセスの改善 

11:00 - 12:00 DX ツールを活用した業務効率化 

12:00 - 13:00 昼食 

13:00 - 15:00 DX を取り入れた医療現場でのチームマネジメント 

15:00 - 17:00 実践ワークショップ: 効率化施策の提案と DX 導入計画 

4日目: DXプロジェクトの立案と発表 

時間 内容 

9:00 - 11:00 DX プロジェクト計画の基礎 

11:00 - 12:00 医療業界での DX 成功事例の分析 

12:00 - 13:00 昼食 

13:00 - 15:00 DX プロジェクト計画の作成 

15:00 - 17:00 プロジェクト発表とフィードバック 

 

この 4 日間コースでは、医院や歯科医院において、AI の導入を促進し効率的な業務管

理・マーケティング・患者対応を実現します。   

 

受講料 80 万円／1 名（税抜き） 


